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From Evidence to Public Health Policy and Practice
Workshop: Betreuende Angehorige unterstutzen und
entlasten

Swiss Public Health Conference, 03.09.2020, 10.30

Claudia Kessler (PHS), Veronika Boss (Gesundheitsforderung Schweiz),
Facia Marta Gamez (Bundesamt fur Gesundheit), Patrick Hofer (Pro Aidants)
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Ablauf des Workshops (10.30 — 11.30)

Intro (Claudia Kessler, Chair)

Teil 1 — 3 Inputs
Input Bundesamt fur Gesundheit (Facia Marta Gamez)
Input Gesundheitsforderung Schweiz (Veronika Boss)
Input Pro Aidants (Patrick Hofer)

Teil 2- Austausch

Q&A, Austausch und Diskussion mit Workshop Teilnehmenden



Einfuhrung




Schweizerische Eidgenossensc haft Eidgendssisches Departement des Innern EDI
Confédération suisse Bundesamt fiir Gesundheit BAG
Confederazione Svizzera Direktionsbereich Gesundheitspolitik
Confederaziun svizra
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Input 1: Forderprogramm
«Entlastungsangebote fur betreuende
Angehorige 2017-2020»

Facia Marta Gamez, Bundesamt fur Gesundheit



Schweizerische Eidgenossenschaft

g Confédération suisse Eidgendssisches Departement des Innern EDI

Confederazione Svizzera Bundesamt fiir Gesundheit BAG

Confederaziun svizra Direktionsbereich Gesundheitspolitik

Forderprogramm betreuende Angehorige Ziele

Ziele des Forderprogramms

= Wissen Uber betreuende Angehorige erweitern

» Kenntnisse uber die Rahmenbedingungen verbessern

* Nutzung und Ausgestaltung von Angeboten vertiefen

» Qrientierungshilfen fur private Organisationen schaffen

» Planungsgrundlagen fur Kantone und Gemeinden bereitstellen

Zwei Programmteile @

. _ KELFEN HeELFeEN Hg;ﬁw HELFEN
= Programmteil 1 — Wissensgrundlagen vou Bis - WiER WBERALL

* Programmteil 2 — Modelle guter Praxis UND
ST
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Schweizerische Eidgenossenschaft

Confédération suisse Eidgendssisches Departement des Innern EDI
Confederazione Svizzera Bundesamt fiir Gesundheit BAG
Confederaziun svizra Direktionsbereich Gesundheitspolitik

Ergebnisse Bevolkerungsbefragung: Wer sind die
betreuenden Angehorigen und wen betreuen sie?

Quelle: Studie Otto et al. 2019. Bedurfnisse und Bedarf von betreuenden Angehérigen nach Entlastung (G01a in Auftrag BAG).
www.bag.admin.ch/betreuende-angehoerige-programmteil 1
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Schweizerische Eidgenossenschaft
Confédération suisse

Confederazione Svizzera
Confederaziun svizra

Eidgendssisches Departement des Innern EDI
Bundesamt fiir Gesundheit BAG
Direktionsbereich Gesundheitspolitik

Ergebnisse Bevolkerungsbefragung: Welche
Aufgaben ubernehmen betreuende Angehorige?

Quelle: Studie Otto et al. 2019. Bedurfnisse und Bedarf von betreuenden Angehérigen nach Entlastung (G01a in Auftrag BAG).
www.bag.admin.ch/betreuende-angehoerige-programmteil 1

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
\ \ \ \ \ \ \ \ \ |
Da-Sein 54 41 5
Beobachten 53 39 7
Finanzen & Admin. 52 28 20
Hilfe im Alltag 49 39 12
Koordinieren & Planen 42 43 15
Aufpassen 27 40 33
‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ Schnittstelle zu
Medizinische Hilfe 22 33 45 professioneller
Unterstlitzung

Betreuen & Pflegen 19 36 45

\ \ \ \ \ \ \ \ \
haufig ~ manchmal = nie



nfédération suisse Eidgendssisches Departement des Innern EDI
Confederazione Svizzera Bundesamt fiir Gesundheit BAG
Confederaziun svizra Direktionsbereich Gesundheitspolitik

Ergebnisse Bevolkerungsbefragung: Nutzung von
Unterstutzungs- und Entlastungsangeboten

Quelle: Studie Otto et al. 2019. Bedurfnisse und Bedarf von betreuenden Angehérigen nach Entlastung (G01a in Auftrag BAG).
www.bag.admin.ch/betreuende-angehoerige-programmteil 1

Die betreuenden Angehorigen berichten, dass folgende Leistungen

beansprucht werden: o
25 % Spitexleistungen W

20 % Haushalts- und Reinigungshilfen
12 % psychologische Beratung

07 % Beratung der Sozialen Arbeit

05 % Tages- und Nachtstrukturen 0DER: WeR HILFT MIR 2

PAmscin - cARTooN

In der Halfte der Falle finden betreuende Angehorige keine

passenden Angebote.



Schweizerische Eidgenossenschaft
Confédération suisse
Confederazione Svizzera
Confederaziun svizra

Von der Forschung in die Praxis

Relevante Ergebnisse
Forderprogramm

Impulse fir die
Praxis

Zielgruppe

Zielsetzung

Verflgbarkeit der
Entlastungsangebote

Moglichkeiten fir
einen Mix an
Entlastung in
Kantonen und
Gemeinden

Kantone und
Gemeinden

Weiterentwicklung der
Angebotsstrukturen
von Kantonen und
Gemeinden

Arzteschaft als wichtige
Fachpersonen im
Betreuungs- und
Pflegesetting

Moglichkeiten der
Friherkennung von
Entlastungsbedarf

Arzteschaft, speziell
Grundversorgung

Fruherkennung vom
Entlastungsbedarf in der
arztlichen Praxis

Eidgendssisches Departement des Innern EDI

Bundesamt fiir Gesundheit BAG

Direktionsbereich Gesundheitspolitik

Zusammenarbeit mit
Angehorigen verstarken

Moglichkeiten der
Institutionalisierung fur

die Zusammenarbeit mit

Angehorigen

Fachpersonen im
Gesundheits- und
Sozialwesen

Forderung der
interprofessionellen
Zusammenarbeit mit
Angehorigen

+ Merkblatt Covid-19
«Empfehlungen fir
betreuende Angehérige»
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Chronische Belastung ist gefahrlich

Bei hohem subjektiven Stressempfinden haben stark belastete
betreuende Angehorige ein erhohtes Risiko, selbst zu erkranken
oder vorzeitig zu sterben.

ZUSAMMENHANGE UND MOGLICHE GESUNDHEITSFOLGEN DURCH BELASTUNG
IN BETREUUNGS- UND PFLEGESITUATIONEN

Mdgliche psychische Auswirkungen
e Mentale Erschopfung (Burnout]

e Schlafstérungen

e Suchtmittelkonsum

e Depressionen

® Angststérungen

eSuizid

®usW.

Person
[interne Faktoren)

Ressourcen

Umfeld
[externe Faktoren)

Person
[interne Faktoren)

Belastungen

Umfeld
[externe Faktoren)

Stressempfinden

Mogliche korperliche Auswirkungen
e Korperliche Erschapfung
®Schwachung des Immunsystems

e Chronische Schmerzsyndrome

e Herz-Kreislauf-Erkrankungen

® UsSW,
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Quelle: «Fdérderung der psychischen Gesundheit von betreuenden Angehdrigen alterer Menschen»(2019), GFCH
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Ressourcen-Belastungs-Modell

Ressourcen gleichen Belastungen aus und starken die Gesundheit.

Selbstwirksamkeit und soziale Unterstutzung sind zentrale
Ressourcen, welche in verschiedenen Ubergéngen und
Lebensereignissen eine zentrale Rolle spielen fur die Gesundheit.

Psychische
Gesundheit

Quelle: «Forderung der psychischen Gesundheit von betreuenden Angehdrigen dlterer Menschen»(2019), GFCH
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Spezifische Ressourcenstarkung bei Angehorigen

Interne Ressourcen starken

« Wissen und Hilfe suchen
und annehmen

*  Optimistische
Lebenseinstellung

« Selbstwirksamkeit

 Koharenzgefuhl

- Flexibilitat und
Ambiguitatstoleranz

Externe Ressourcen starken

Gute Beziehung zur
unterstutzten Person

Verstandnis und emotionale
Unterstutzung aus dem
Umfeld

«Inseln der Normalitat»

Konkrete Hilfe und
Informationen

Entlastungs- und
Krisenangebote
(und deren Vermittiung)

Quelle: «Fdrderung der psychischen Gesundheit von betreuenden Angehdrigen alterer Menschen»(2019), GFCH
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Publikationen von Gesundheitsforderung Schweiz

' Diverse Publikationen fur Projektleitende und kantonale und
kommunale Projekt- und Programmleitende

1 Broschure Forderung der psychischen Gesundheit von betreuenden
Angehorigen alterer Menschen (Februar 2019)

1 Broschure Soziale Ressourcen als wichtiger Beitrag zur psychischen
Gesundheit und Lebensqualitat (Juni 2020)

1 Broschure Lebenskompetenzen und psychische Gesundheit im Alter
(Januar 2020)

1 Psychische Gesundheit uber die Lebensspanne — Grundlagenbericht
(April 2016)

1 Zielgruppenbroschure «Impulse
fur die psychische Gesundheit
von Angehdrigen» (Publ: Dez. fr psychische
2020) Gesundheit

10 Schritte
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Einbezug der Angehdorigenanliegen in die umfassenden kantonalen

Aktionsprogramme auf 4 Massnahmenebenen mit Interventionen,
Vernetzungsmassnehmen, Policymassnahmen,
Offentlichkeitsarbeit

Projekte guter Praxis zur Starkung der personalen und sozialen
Ressourcen von Angehadrigen: Orientierungsliste KAP und
Projektférderung

¢
proches,  AWI

Infarmer Orienter Soutenir dlter werden
les proches et proches aidants im Quartier

Crusch Cotschna Svizra
Schweizerisches Rotes Kreuz
Croce Rossa Svizzern
Grischun Groubinden Grigioni

FSYCHOLOGISCHE BERATUMGSSTELLE

leben o Aher = gut bemameal

~~

« )

~ o

Wir sprechen Ober Famnilie,
Gesundheit und Integration

SemmesTISCHE  Fsrioeduaives Progranm i fegede Anghico
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Input 3: We+Care von Pro Aidants

Betreuende
Angehorige

Pilotprojekt flir eine angehorigenfreundliche
Versorgungskoordination
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Wer kummert sich um die Alten?

Langzeitpflege

20%
Anbieter
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Der gemeinnutzige Verein
Pro Aidants setzt sich auf
nationaler Ebene fur die
Vernetzung zwischen

den sozial- und gesundheilts-
politischen Akteuren ein.

Das Ziel des Pilotprojekts
Ist es, den Bedarf fur eine
angehorigenfreundliche
Versorgungskoordination
ZU decken.



Eine kostenlose App hilft Wen
betreuenden Angehorigen die Betreuung

und Pflege auch aus der Distanz
zu koordinieren.




9:41 Fr 1 Jun all T 100% ()

F25,

O  Guete Morge, Sarah. a

Alles, was Sie fur die Koordination der Betreung
und Pflege von Marie benotigen, ist iIn WeApps

organisiert.
o O

Betreuungs- Routine Anfragen Rapport
netzwerk | Tagliche Routine,  Hilfsanfragen an Uberblick tiber

Verwalten Sie die Termine und die Gruppe alle WeApp-
Mitglieder Ihrer Medikamente schicken Aktivitaten

Betreuungsgruppe



Pilotpartner:

WEApps
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Finanziert mit EUR 1.5 Mio

AAL

PROGRAMME

Schwe zerische Eidgenossenscha’t

Corfaderation su sse

Corfoderazione Sv zzora

Corfederaziun sv zra
Swizs Confederatan

Innosuisse  Swiss Innovation Agency



10 Schritte fur eine

Carerfreundliche Schweiz: Entwurf einer Strategle
1. Carer definieren und wertschatzen. ZLII’ UnterStUtzung Und

2.
3.
4.

10.

Carer identifizieren.

Den Bedarf und die Bedurfnisse von Carern erheben. FO rderu ng betreuender
Jnterstutzung eines partnerschaftliches Miteinanders bei Angehoriger

der integrierten und gemeindenahen Pflege und

Betreuung.

—rleichtern des Zugangs zu Informationen Gber

Angehorigenbetreuung und Care-Life-Balance. www.proaidants.ch/carer-strate

Aut die Gesundheit der Carer achten und negative
gesundheitliche Folgen verhindern.

Carern eine Pause gdnnen.

Carern den Zugang zu Schulungen ermoglichen und Ange hO [l ge
Anerkennung thre Fahigkeiten. N dle Lage Versetzen,

Armut der Carer verhindern und ihnen ein aktives

Berufsleben/Bildung ermdglichen SOrge ZU Ie|Sten

Die Perspektive der Carer in alle relevanten

Politikbereiche einbeziehen.


http://proaidants.ch/carer-strategie
http://proaidants.ch/carer-strategie

(+) Pro Aidants

Adresse:

Pro Aidants

Schweilzerische Interessenvertretung fur
betreuende und pflegende Angehorige
Sihlquai 131

CH-8005 Zurich

www.proaidants.ch

Kontakt:
Patrick Hofer

Executive MBA HSG
patrick@proaidants.ch

+41 44 586 /9 64

Hinwels:

Dieses Dokument ist urheberrechtlich geschutzt.
Nutzung, Verbreitung und Weitergabe nur mit
ausdrucklicher Genehmigung von Pro Aidants.



https://www.proaidants.ch
mailto:patrick@weplus.care
https://www.proaidants.ch
mailto:patrick@weplus.care

Fragen und Diskussion




Leitfragen fur die Diskussion

Wo sehen Sie den grossten Handlungsbedarf im Hinblick auf
die multisektorielle Zusammenarbeit: z.B. politische Vorstosse,
Allianzen, nationale Carer-Strategie, etc.

Was konnten Sie/ihre Organisation dazu beitragen?

18



Links zu weiterfuhrenden Informationen

- Fokusthema Gesundheitsforderung Schweiz: Link
«  Forderprogramm BAG: Link

*  Pro Aidants: Link

*  PHS Public Health Services: Link

iHANMK You
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