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Santé publique et soins de première ligne : plus forts ensemble



Je reconnaît les gardiens traditionnels des terres sur lesquelles nous nous 

réunissons. J’aimerais rendre hommage aux anciens passés et présents et étendre 

ce respect aux autres peuples autochtones ici présents.



Nous reconnaissons et apprécions les consommateurs, les patients, les soignants, 

les supporters et les proches. Les voix des personnes ayant une expérience vécue 

sont puissantes. Leur contribution est essentielle pour permettre la prise de 

décision en vue d’une réelle transformation des systèmes de santé.
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Première ligne et système3



(Source: Amy Barouch Icare 2018)

Tendances globales
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Réformes des soins de première ligne2

Première ligne et santé publique3



Performance systémiques



Efficience









o Demande croissante

o Manque de couverture populationnelle

o Méthode de financement et de paiement

o Fragmentation des soins

o Manque de coordination avec les lignes spécialisées

o Recrutements et formation

o Bien-être et satisfaction au travail

o Intégration des nouvelles technologies

o Adoption de systèmes de prestation virtuelle

o Commercialisation de l’offre de première ligne

Défis actuels et émergents
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o Approches populationnelles et proactives

o Personnalisation des soins

o Portails-patients et mesures rapportées par les patients

o Médecine de précision

o Équipes multidisciplinaires et subsidiarité

o Programmes de gestion intégrée et trajectoire de soins

o Modèles alternatifs de prestation de soins et services

o Soins aigus ambulatoires

o Soins virtuels synchrones et asynchrones

o Dossiers électroniques et applications digitales

o Financement fondé sur la valeur

Tendances et innovations



(Source: Commissaire à la Santé et au Bien-être du Québec, 2009)

Réformes



Réformes



Tendances contemporaines1

Réformes et innovation2

Première ligne et système3



(Source: Levesque et al. 2013)

Approche populationnelle



Écosystèmes émergents

https://www.cdhbcareers.co.nz/All-About-Us/How-We-Do-What-We-Do/



Soins axées sur la valeur



(Source: Senn et al. 2021)

Mesure intégrée de la performance



Focusser la recherche



Merci!
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