
Analysieren. Entwickeln. Verbreiten. Vernetzen. Für die Patient:innensicherheit in der Schweiz.

Dr. Annemarie Fridrich

Geschäftsleiterin

PatBox.ch – Die Meldeplattform für 

Patient:innen und Angehörige:

Erkenntnisse aus dem ersten Jahr

Swiss Public Health Conference 

03.09.2024



Über die Stiftung

2

Mission

Stiftung Patientensicherheit Schweiz

Die Stiftung Patientensicherheit Schweiz setzt sich dafür ein, dass Patient:innen sicher behandelt 

werden und weniger Schaden bei der medizinischen Versorgung erleiden. Dabei steht die Vermeidung 

von Fehlern im Fokus, die selbst erfahrenen Fachpersonen passieren, aber durch geeignete 

Massnahmen verhindert werden können. Sie strebt an, dass die Sicherheit von Patient:innen einen 

hohen Stellenwert in der täglichen Arbeit in allen Organisationen des schweizerischen 

Gesundheitswesens und bei allen Gesundheitsfachkräften hat.

Weitere Informationen unter www.patientensicherheit.ch 

http://www.patientensicherheit.ch/
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Kernaufgaben

Stiftung Patientensicherheit Schweiz

Identifikation 

und Analyse 

von Sicher-

heitsrisiken für 

Patient:innen

Entwicklung 

und Pilotierung 

von Mass-

nahmen zu 

deren 

Reduktion

Verbreitung 

und Implemen-

tierung von 

Expertise 

und Wissen

Vernetzung 

mit nationalen 

und 

internationalen 

Partner:innen



PatBox.ch –

Die Meldeplattform für Patient:innen und Angehörige
Zur Projekt-Website 
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https://patientensicherheit.ch/patbox-ch/
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Die Meldeplattform für Patient:innen und Angehörige

Stiftung Patientensicherheit Schweiz

▪ CIRS für Patient:innen, um zusätzliche 

Informationen und Hinweise zu 

patient:innensicherheitsrelevanten Themen zu 

erhalten

▪ Online seit September 2023 (im Rahmen der 

Aktionswoche 2023; Startfinanzierung durch die 

EQK)

▪ Von Patientensicherheit Schweiz (SPS) und der 

Patientenorganisation SPO gemeinsam entwickelt

▪ Anonyme Meldung direkt via Online-Formular (in 

D/F/I verfügbar); mit optionaler 

Beratungsmöglichkeit durch die SPO

Direkt zur Meldeplattform:

Ein Bild, das Text, Symbol, Logo, Schrift enthält.

Automatisch generierte Beschreibung

https://patbox.ch/
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Die Beispielmeldungen basieren auf echten Meldungen, können aber aus 

Gründen der Lesbarkeit und Anonymität stark gekürzt sein.

Beispielmeldungen

Aktueller Stand: 176 Meldungen 
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Nutzen von PatBox.ch für das Gesundheitswesen

Stiftung Patientensicherheit Schweiz

▪ Die erste sektorenübergreifende Plattform, die unmittelbar die Erfahrungen von Patient:innen und 

Angehörigen aufnimmt

▪ Bietet Informationen über den gesamten Patient:innenpfad und kann dadurch helfen, Probleme an 

Versorgungsübergängen zu identifizieren

▪ Es sind Bereiche eingeschlossen, in denen Meldesysteme noch nicht flächendeckend zum Standard 

gehören (z. B. ambulanter Sektor)

▪ Durch die Erfassung und Analyse können die gesammelten Erfahrungen aus Einzelfällen zu 

systematischen Erkenntnissen werden und Massnahmen daraus abgeleitet werden

▪ Beitrag zur Deeskalation von Konflikten zwischen Leistungserbringern und Patient:innen sowie zu 

einem besseren Verständnis auf beiden Seiten

▪ Ergänzendes Angebot zur anonymen online-Meldung zum bereits bestehenden Angebot der 

Patientenorganisationen  



PatBox.ch

8

PatBox.ch News Nr. 1

Stiftung Patientensicherheit Schweiz
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Was geschieht mit den Meldungen?

Stiftung Patientensicherheit Schweiz

▪ Laufende Analyse der Meldungen durch die Teams von Patientensicherheit Schweiz und der SPO

▪ Regelmässige Veröffentlichung eines Berichts zu den neu eingegangenen Meldungen: «PatBox.ch 

News»

▪ Direkter Einbezug der Meldungen in Projekten von Patientensicherheit Schweiz, z. B. bei der 

Entwicklung eines neuen Room of Horrors oder bei Quick-Alerts

▪ SPO: Direkte Kontaktaufnahme mit Leistungserbringern, falls sich Fälle häufen und Handlungsbedarf 

besteht

▪ SPS: Austausch mit Leistungserbringern auf Anfrage



Zwei Perspektiven – unterschiedliche Bedürfnisse

▪ PatBox.ch soll die Stimme von Patient:innen und Angehörigen im Gesundheitswesen stärken. 

▪ Alle Meldungen werden anonym und vertraulich behandelt. 

▪ Die Meldenden können auf Wunsch weiterführende Beratung und Unterstützung durch die SPO in 

Anspruch nehmen.

▪ Aus ihren Erfahrungen können wir lernen und Massnahmen für die Zukunft ableiten.

▪ Dadurch können wir die Behandlungsqualität erhöhen und die Patient:innensicherheit verbessern. 

Ausserdem wird die Transparenz im Gesundheitswesen gefördert. 
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Aktuelle Herausforderungen

Stiftung Patientensicherheit Schweiz



Ich befürchte, dass 

Patient:innen jetzt 

Forderungen daraus 

ableiten…

Als Leistungserbringer 

möchte ich die 

Meldungen erhalten, 

die zu meiner 

Organisation eingehen!
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Ausgelöste Emotionen…

Stiftung Patientensicherheit Schweiz

Es gibt schon genug 

Beschwerdesysteme! Und was passiert 

jetzt damit?

Ist meine Anonymität 

gesichert?

Geht es darum Daten 

zu sammeln oder werde 

ich wirklich gehört?

Warum muss das 

anonym sein?

Das wissen wir 

alles schon!



info@patientensicherheit.ch 

www.patientensicherheit.ch

Newsletter LinkedIn

Stiftung Patientensicherheit Schweiz 

Nordstrasse 31

8006 Zürich

T +41 43 244 14 80

info@patientensicherheit.ch 

Weitere Informationen

Besuchen Sie www.patientensicherheit.ch, abonnieren Sie unseren 

Newsletter oder folgen Sie uns auf LinkedIn, um über Projekte, Aktivitäten 

und Anlässe der Stiftung informiert zu werden.

Analysieren. Entwickeln. Verbreiten. Vernetzen. 

Für die Patient:innensicherheit in der Schweiz.

Dr. Annemarie Fridrich

fridrich@patientensicherheit.ch

Vielen Dank für

Ihre Aufmerksamkeit!

mailto:info@patientensicherheit.ch
http://www.patientensicherheit.ch/
https://patientensicherheit.ch/publikationen/newsletter/
https://www.linkedin.com/company/patientensicherheitschweiz/
https://patientensicherheit.ch/aktionswoche-patientensicherheit/
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